
                       平成 27 年 2月 25 日 

 

株式会社 ユニットコム 

 

ユニットコム 全国の直営店舗（パソコン工房・グッドウィル・TWOTOP・BUY MORE）で 

マウスコンピューターPC の修理受付が可能に！ 

株式会社ユニットコム（代表取締役社長：髙島勇二、本社：大阪市、以下「ユニットコム」）は、平成

27 年 2月 25 日（水）より日本全国のユニットコム直営店（パソコン工房・グッドウィル、BUY MORE、

TWOTOP）店頭で株式会社マウスコンピューター（代表取締役社長：小松永門、本社：東京都、以下「マ

ウスコンピューター」）の直販（EC サイトならびにダイレクトショップ）で販売された Windows® 7 搭

載デスクトップパソコンの修理受付を開始いたします。 

 

１. 日本全国のパソコン工房・グッドウィル・TWOTOP・BUY MORE でマウスコンピューターPC の修理受

付が可能に  

「マウスコンピューター」は従来、一部のマウスコンピューターダイレクトショップ並びに、埼

玉サービスセンター での修理受付でしたが、平成 27 年 2月 25 日（水）より日本全国のユニット

コム直営店舗（パソコン工房・グッドウィル、BUY MORE、TWOTOP の店頭で修理・トラブルの相

談・受付対応を開始いたします。ユニットコム直営店舗では、お客様との対面方式を取ってお

り、不具合箇所の正確な把握や、マイクロソフト認定技術資格取得者をはじめとした、高い専門

知識を有したスタッフによる高品質のサポートをご提供させていただいており、お客様に、身近

なお店へ持ち込める便利さ、対面サポートによる安心感、サポート納期の短縮など、よりお客様

にご満足いただけるよう、今回のサービス提供を差し上げる所存でございます。 

 

※ユニットコム直営店舗での修理受付は、マウスコンピューターの直販（EC サイトならびにダイレクト

ショップ）で販売されました Windows® 7 搭載デスクトップ PC のみとなります。 

※Windows8 搭載 PC、ノート、タブレットの修理に関しては、埼玉サービスセンターへの取次またはご

案内となります。 



※コンピュータウィルス等に対するセキュリティ対策およびハードディスク内のデータの機密漏洩を防ぐために、

お預かりしたコンピュータのデータは故障箇所に関わらず、全て消去とさせていただいております。マウスコンピ

ューターにて OS をご購入されている場合は、プレインストールの状態でのご返却、その他の場合は工場出荷時

の状態でのご返却となります。重要なデータは発送前に必ずバックアップをとっていただくよう、お願いいたしま

す。ハードディスク内のデータ消去にご同意いただけない場合、修理作業をせずにご返却となる場合がございま

すので、あらかじめご了承ください。 

※マウスコンピューター秋葉原ダイレクトショップならびに、埼玉サービスセンター での修理受付も

従来通り行っております。 

 
 

 

リリース掲載可能日:   平成 27 年 2月 25 日（水） 15：00 以降 

 

 

ユニットコム直営店舗 URL：http://pc-support.unitcom.co.jp/contents/shop.php 

マウスコンピューターサポート窓口URL：https://www2.mouse-jp.co.jp/ssl/user_support2/sc_index.asp 

 

 

【会社概要】  

社名 株式会社ユニットコム  

会社ホームページ URL :  http://unitcom.co.jp/ 

運営ショップ名  

パソコン工房     URL :  http://www.pc-koubou.jp 

グッドウィル     URL :  http://www.goodwill.jp/ 

ツートップ       URL :  http://www.twotop.co.jp 

バイモア         URL :  http://www.unitcom.co.jp/BUY MORE/ 

 

パソコン修理総合サイトURL : http://pc-support.unitcom.co.jp/ 

 

代表者     代表取締役 髙島 勇二  

本社所在地 〒556-0005 大阪市浪速区日本橋4-16-1 

事業内容   オリジナルパソコン、パソコンパーツ、ソフトウェア、パソコン周辺機器の販売 

           パソコン修理・サポートサービス、メモリアーカイブサービス、中古買取・販売 

 

本リリースに関するお問い合わせ先 

株式会社 ユニットコム 販促企画部 

Tel   : 06-6647-6077 / Fax: 06-6647-6099  

E-mail: uni-kikaku@unitcom.co.jp 
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